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1. Velkommen

Statsrad Torbjarn Rge Isaksen gnsket velkommen til mgtet, som ble avholdt som
videokonferanse. Mgtedeltakerne presenterte seg. Temaet for mgtet var situasjonen for
brukergrupper i lys av koronasituasjonen. Statsraden gnsker innspill pa hva som er det
viktigste & gjare for brukergruppene i denne situasjonen. Han gnsker ogsa & hgre om
andre saker som Samarbeidsforum mot fattigdom er opptatt av.

Statsraden sa at departementet de siste ukene har jobbet med & handtere krisen.
Pagangen til NAV er uten sidestykke, og det er en prioritet & sikre folk inntekt og
utbetale ytelser. Mange har mistet jobben, eller er permittert. De som sliter pa
arbeidsmarkedet fra far pa grunn av helseproblemer mv. vil oppleve ekstra utfordringer
som fglge av koronasituasjonen. Hele samfunnet er satt pa pause. For mange er
kontakten med det offentlige hjelpeapparatet ogsa satt pa vent.



2. Presentasjon av Samarbeidsforum mot fattigdom

Rabia Musavi presenterte kort Samarbeidsforum mot fattigdom, i og med at det var
statsradens farste mgte i Kontaktutvalget. Samarbeidsforum er et nettverk av 13 bruker-
og pargrendeorganisasjoner. Formalet med forumet er & styrke samhandlingen pa tvers
av organisasjonene. Pa dette mgtet deltok representanter fra seks av organisasjonene.
Noen av organisasjonene har gitt skriftlige innspill. Organisasjonene som ikke har hatt
mulighet til & svare, stiller seg ogséa bak disse innspillene.

3. Samarbeidsforums innspill om situasjonen for brukergruppene
Fglgende holdt innlegg pa vegne av Samarbeidsforum mot fattigdom:

e Olav Strgmmen, Velferdsalliansen

¢ Rabia Musavi, LIN (Likestilling, Inkludering og Nettverk)

¢ Ine M. Andersen, Bydelsmgdre

e Johan Lothe, Wayback

o Tor Bernhard Slaathaug, Stiftelsen Rettferd

¢ Honoratte BNN Muhanzi, Bibiamka

Koronakrisen rammer alle, men rammer sosialt skjevt. Mennesker som lever i fattigdom
og eksklusjon rammes ekstra hardt fordi de fra for slet med store utfordringer, og fordi
de har feerre ressurser og alternativer. Mange som ogsa i utgangspunktet hadde knappe
gkonomiske ressurser, har na sa store utfordringer med gkonomien at det gar ut over
tilgangen pa helt ngdvendige goder. En erfarer at ventetiden pa gkonomisk sosialhjelp
har gkt.

De langsiktige konsekvensene kan bli gkte sosiogkonomiske forskjeller, gkt fattigdom,
stgrre utbredelse av mental uhelse, og at utsatte grupper blir stdende lengre ute i
randsonen enn far krisen. Det store antallet arbeidsledige vil gjgre det enda
vanskeligere @ komme inn pa arbeidsmarkedet for de som fra fgr sto utenfor. Langvarig
hjemmeskole kan forsterke forskjellene mellom barn av foreldre med lav
sosiogkonomisk status og andre barn.

Det er behov for tiltak som sikrer utsatte grupper hjelp og informasjon om rettigheter og
bistand med sgknader hos NAV, samt informasjon om ulike hjelpetiltak hos NAV og
andre instanser. Statsraden sa at departementet vil ta en runde med NAV om dette. |
den grad organisasjonene har mer konkret informasjon om ventetid pa gkonomisk
sosialhjelp, tar departementet gjerne imot dette.

Manglende digital kompetanse og sprakutfordringer gjgr det vanskelig & na ut til eldre og
innvandrere med informasjon og tiltak. Saerlig gjelder dette eldre innvandrere.
Informasjon fra NAV ma veere tilgjengelig pa ulike sprak, og oversettelsene ma
kvalitetssikres. Informasjon ma gis gjennom andre kanaler enn kun digitale. Statsraden
sa at han har notert seg innspillene.

Flere av organisasjonene far henvendelser fra foreldre som ikke klarer a hjelpe barna
med hjemmeskole, pa grunn av manglende digital kompetanse og/eller
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norskkunnskaper. Noen mangler datautstyr. Enkelte har behov for hjelp til & lase
praktiske utfordringer, til & strukturere dagene og aktivisere barna. En del sliter psykisk.
Det etterlyses en beredskapsplan knyttet til folks psykiske helse.

Et gkende antall smittede blant personer med innvandrerbakgrunn skyldes ikke
ngdvendigvis manglende informasjon, ei heller ngdvendigvis landbakgrunn, spraklige
barrierer, kulturelle forskjeller eller avvikende holdninger. Mange personer med
innvandrerbakgrunn lever, bor og jobber under forhold som gjgr dem mer utsatt for
koronasmitte enn den gvrige befolkningen. Sosiogkonomiske forhold begrenser ogsa
mulighetene for & handheve smitteverntiltak som sosial distansering og hjemmekontor.
Myndighetene bgr se pa tiltak for & redusere smittespredning i tettbefolkede strak, og
spesielt blant de som jobber i farstelinja.

Gradvis apning av barnehager og skoler, med reduserte apningstider, skaper
utfordringer for aleneforsgrgere som ikke har mulighet til & jobbe fleksibelt. Disse vil
raskt bruke opp omsorgsdagene. Det ma utarbeides et regelverk som arbeidsgivere og
arbeidstagere kan forholde seq til, slik at det ikke er opp til hver enkelt arbeidsgiver. Det
ser ut som at barn av foreldre i samfunnskritiske jobber na stiller pa lik linje med andre,
ved at barnehagene ikke lengre tilbyr ekstra tid til disse. Statsraden sa at departementet
er klar over problemstillingen med at noen timer trekkes som en hel omsorgsdag, og at
en hele tiden vurderer om en bgr utvide antall omsorgsdager. Innspill vedrgrende
apningstider i barnehage videreformidles til Kunnskapsdepartementet.

Flere av organisasjonene har iverksatt tiltak, og gjort tilpasninger i sin virksomhet i
koronasituasjonen. Noen har lagt om til & tilby stgtte og informasjon via telefon. Det er
opprettet hjelpetelefoner rettet mot innvandrere der det gis informasjon og veiledning pa
ulike sprak. Det drives oppsgkende arbeid, hjelp med digital skole og leksehjelp.
Kursvirksomhet gjennomfgres som e-undervisning, og det gis digital trening. Det gis
praktisk bistand, bl.a. til & handle og lage mat til personer som er i karantene.

Organisasjonene foreslar en pakke med omstillingsmidler for frivillige organisasjoner
som jobber med fattigdom og utenforskap slik at organisasjonene kan utvikle tilbud til
sarbare grupper som er tilpasset situasjonen.

En del brukere opplever at de ikke kommer i kontakt med NAV, eller ikke tar ta kontakt
fordi NAV er overbelastet. Noen vegrer seg for a ta kontakt av redsel for feilutbetalinger
grunnet forenklingene som er innfart. Det ma kommuniseres tydelig at NAV er
tilgjengelig for alle selv i denne ekstraordineere tiden. Statsraden understreket
viktigheten av at personer som har behov for bistand fortsatt tar kontakt med NAV, og
ikke lar veere a ta kontakt av hensyn til systemet. Det er i situasjoner som denne man
skal ta kontakt med NAV. Noe lengre ventetid ma paregnes. Nar det gjelder
feilutbetalinger, sa han at det ma veere en god dialog med brukerne om dette.

Stiftelsen Rettferd opplever et gkt antall henvendelser om NAV-spgrsmal. | lys av dette
har stiftelsen etablert et NAV- og kriseradgivningsprosjekt, hielpmednav.no. Stiftelsen
gnsker en dialog med ASD om prosjektet. Statsraden inviterte stiftelsen til & ta kontakt.
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http://www.hjelpmednav.no/

Leieboere og vanskeligstilte pa boligmarkedet som far redusert inntekten sin kan fa
problemer med a betale husleie. Trangboddhet og karantene i sma leiligheter gjar
situasjonen ekstra krevende na, og medfarer gkt smittefare. Det bar rettes spesiell
oppmerksomhet rundt vanskeligstilte leieboeres bosituasjon, og det bar settes inn tiltak
for & hindre utkastelser. Statsraden sa at ASD har notert seg innspillene, som ogsa vil
bli videreformidlet til Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Nedstengingen som fglge av korona-utbruddet har store konsekvenser for innsatte i
fengsler. Besgk av pargrende er stoppet, permisjoner er inndratt, og frigang i studier og
arbeid er inndratt. Dette hindrer progresjon pa veien tilbake til samfunnet. Det bar lettes
pa restriksjonene i fengsel i takt med at resten av samfunnet gjenapnes. Det ble spesielt
uttrykt bekymring for helsetjenestetilbudet i fengsel. Spesialisthelsetjenesten ma apnes
opp igjen, og kommunene ma ikke nedprioritere fengselshelsetjenesten i denne
situasjonen. Det er problematisk at domfelte og varetektsinnsatte Igslates uten at bolig
er pa plass. Det er stort behov for gjeldsradgivning blant innsatte og tidligere innsatte.
Statsraden sa at gkonomi- og gjeldsradgivning er sentralt og at han gjerne vil ha en
dialog om dette pa et senere tidspunkt. Innspill vedrgrende innsatte i fengsel
videreformidles til Justis- og beredskapsdepartementet. For rusavhengige i det apne
rusmiljget er det utfordringer med & holde avstand. Det er bekymring knyttet til blant
annet gkende priser og mangel pa stoff, og gkt risiko for overdose. Opphgr av
midlertidige botilbud med oppfalging i denne situasjonen er uakseptabelt.

Organisasjonenes situasjonsbeskrivelse og anbefalinger angadende koronasituasjonen
er ogsa skriftliggjort i et eget dokument, som er vedlagt.

4. Dialog
Kommentarer og oppfalgingssparsmal er gjengitt under punkt 3. Det ble i begrenset
grad tid til dialog.

5. Overlevering av innspill om NAV-ombud

Statsraden fikk overlevert et skriftlig innspill om NAV-ombud fra Samarbeidsforum mot
fattigdom (vedlagt). Statsraden sa at det er en viktig og aktuell sak, som gjerne kan
veere tema for et senere mgte i Kontaktutvalget. Han oppfordret Samarbeidsforum til &
oversende innspillet til de politiske partiene i Stortinget, da Stortinget i disse dager
behandler et representantforslag om NAV-ombud.

6. Eventuelt
Det var ikke saker til eventuelt.

7. Oppsummering

Statsraden takket for innspillene og gode og poengterte beskrivelser av hvordan
situasjonen slar ut forskjellig for ulike grupper og personer. Han berammet
organisasjonene for & iverksette tiltak pa eget initiativ. Innspill som bergrer andre
departementer, vil bli oversendt til disse. Statsraden sa at han haper Kontaktutvalget
snart kan mgtes fysisk, forutsatt at situasjonen tillater det. Han gnsker at det settes opp
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et nytt mate far sommeren, for a gi tilbakemelding pa innspillene og se pa hva som
gjgres. Han sa at politisk ledelse i ASD gnsker & bli kient med organisasjonene og de
ulike prosjektene, noe som har blitt satt pa vent i koronasituasjonen.

Vedleqgqg
- Organisasjonenes situasjonsbeskrivelse og anbefalinger angaende

koronasituasjonen
— Samarbeidsforums innspill om NAV-ombud
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