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1. Velkommen og tilbakemelding pa tidligere innspill
Statsrad Anniken Hauglie gnsket velkommen. Det ble tatt en kort presentasjonsrunde
rundt bordet. Referat fra mgtet 24. april 2018 er godkjent og sendt ut.

Statsraden orienterte om status for inkluderingsdugnaden, som var tema pa mgtet i
Kontaktutvalget 24. april. Siden da har det veert jobbet med & konkretisere og
operasjonalisere dugnaden. Det er tre hovedstolper: 1) Senke terskelen inn i arbeidslivet
gjennom a redusere risikoen for arbeidsgivere ved ansettelser, bl.a. gjgre det lettere og
mindre byrakratisk a benytte seg av lgnnstilskudd og forbedre kontaktperson- og
mentorordningene i NAV. 2) Bedre samarbeidet mellom helse og arbeid om
arbeidssgkere med psykiske lidelser og/eller rusproblemer slik at flere kan delta i
arbeidslivet samtidig som de mottar medisinsk oppfalging, bl.a. bruk av IPS (Individual
Placement and Support). 3) Styrke mulighetene for utdanning og opplaering, bl.a. er
dagpengeregelverket endret og opplaeringstiltakene i NAV gjennomgas med sikte pa &



gjgre bruken mer malrettet og fleksibel. Statsraden sa at inkluderingsdugnaden er et
langsiktig arbeid. Hun viste til at samarbeidet mellom NAV og arbeidsgivere har blitt
bedre og mer profesjonelt, at NAV inngar samarbeidsavtaler pa konsernniva og at
bedrifter tar samfunnsansvar.

Honoratte Muhanzi stilte spgrsmal ved NAVs rolle som arbeidsgiver og forbilde i denne
sammenheng. Statsraden viste til malet om at minst 5 prosent av nyansatte i staten skal
vaere personer med nedsatt funksjonsevne eller hull i CV'en. Det er for tidlig & si noe om
resultater, da virksomhetene vil bli malt pa dette fra 1. juli 2018. Johan Lothe sa at det er
bra at lgnnstilskudd gjares enklere og at det er viktig & ha mentorordninger for
arbeidsgivere.

Samarbeidsforum hadde pa matet 24. april innspill om vedtakskompetanse for NAV-
veiledere i fengsel og tok opp problemet med at NAV-veilederne havner i telefonkg nar
de tar kontakt med NAV-kontoret. Statsraden sa at spgrsmalet om vedtaksmyndighet for
NAV-veiledere i fengsel har blitt vurdert tidligere. Det anses som problematisk at NAV-
veileder i fengsel far myndighet til & fatte vedtak som NAV-kontoret i hjiemkommunen til
den innsatte blir ansvarlig for a fglge opp. Hensikten med NAV-veileder i fengsel er a
veere et bindeledd mellom fengselet og den innsattes lokale NAV-kontor. Et godt
opplegg rundt lgslatelse krever at fengselet varsler kommunen som vedkommende skal
bo i etter Igslatelse i god nok tid. Som et ledd i tilbakefgringsstrategien er direktoratene
bedt om & se pa tiltak for mer semlgs overgang. Nar det gjelder lang ventetid pa NAVs
telefoner, har departementet bedt Arbeids- og velferdsdirektoratet se pa tiltak for at
NAV-veiledere i fengsel raskt nar fram til NAV-kontoret. Lothe opplyste at det dreier seg
om lag 1500-2000 personer som lgslates arlig. Han viste til at NAV-veileder tidligere
hadde vedtakskompetanse.

Pa matet 24. april hadde Samarbeidsforum ogsa innspill om utdanning og kompetanse
under soning, og om bolig og boligsosiale virkemidler. ASD har innhentet skriftlige
vurderinger fra Justis- og beredskapsdepartementet og Kommunal- og
moderniseringsdepartementet som oversendes Samarbeidsforum i etterkant av mgtet.

2. Gijeld/gjeldsproblemer
Statsraden sa at det har veert gjennomfgrt mange forbedringer i gkonomi- og
gjeldsradgivningstilbudet i kommunene, men at det stadig er utfordringer, bl.a. tilkommer
det stadig nye personer med gjeldsproblemer. Hun opplyste om at Barne- og
likestillingsdepartementet arbeider med en stortingsmelding om forbrukerpolitikk, som vil
ta opp utfordringer knyttet til gjeld.

Innlegg ved Johan Lothe

Fattigdom og utenforskap gker. Barn krever mer og foreldre strekker seg langt for &
oppfylle barnas gnsker. Det kan veere lettere a ta opp forbrukslan enn a oppsgke NAV-
kontoret. Lothe viste her til at det ikke lenger er mulig med drop in-henvendelser uten
avtale. Midlertidige lgsninger som forbrukslan gjer imidlertid situasjonen verre. Den
delen av befolkningen som allerede har lite er ogsa den som blir hardest rammet av
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gjeldsproblemer. Mange opplever gkonomi og gjeld som vanskelige temaer, som er
forbundet med stigma og skam.

Lasningene er gkonomisk radgivning, refinansiering eller offentlig gjeldsordning.
@konomisk radgivning i kommunene er for lite tilgjengelig. Mange oppsgker NAV-
kontoret farst nar gkonomien er sa skakk-kjart at det er utfordrende a fa den péa plass
igjen. Mange far ikke ordinzere huslan, da de ikke har egenkapital og for lav inntekt.
Mange har behov for tilskudd for & fa kjgpt en leilighet, men startlan gjennom
Husbanken er vanskelig & fa. Dersom en har forbrukslan med hay rente er dette til
hinder for & fa 1an gjennom Husbanken. Husbankens lanerammer er for sma. NAV-
kontorene ma i langt starre grad se pa muligheten for a refinansiere forbrukslan. Det er
for enkelt & ta opp forbrukslan. Renten ved forbrukslan bar lovreguleres ned pa et lavere
niva.

For innsatte med gjeld vokser gjelden under soning pga. renter. Straffedgmte |gslates
med hgyere gjeld enn de hadde ved innsettelse. Gjeld som stammer fra erstatning og
inndragning er til hinder for tilbakefaring til samfunnet. Man ma vurdere hvor
hensiktsmessig det er a idemme lovbrytere straffegjeld som de ikke har forutsetninger
for & betale tilbake. Barnebidrag Igper ogsa under soning. Barnebidrag ma stoppes ved
innsettelse i fengsel/institusjon. Det bar veere mulig & fa gjeldsordning dersom en har
stor barnebidragsgjeld; gjeldsordning knyttet til barnebidragsgjeld innvilges sjelden.
Lothe sa at barnebidrag ikke blir automatisk nedjustert nar inntekten gar ned eller
bortfaller, men endres etter sgknad. Han stilte sparsmal ved om det er rimelig at det er
vilkarlig hvem som har denne informasjonen og som sgker. Endring av barnebidrag bar
fa tilbakevirkende kraft.

Mange har behov for gjeldsordning. Det er ulik praksis i handheving av
gjeldsordningsloven ved namsmannskontorene. Dette gjelder bl.a. vurdering av
straffegjeld og vurdering av annen gangs gjeldsordning. Det er for darlig oppfelging av
de som har fatt gjeldsordning. Personer pa gjeldsordning har ikke tilgang pa startlan.
Startlan med tilskudd ma ogsa gis de som har gjeldsordning. Mange er ogsa utestengt
fra leiemarkedet. Forskjellen mellom stgnad til livsopphold (gkonomisk sosialhjelp) og
livsopphold ved gjeldsordning, dvs. disponibel inntekt etter trekk, er for liten. Det lgnner
seg ikke & jobbe, noe som er demotiverende for de som skal ut i arbeidslivet.

Det er en tett sammenheng mellom gjeldsproblemer og rus/psykiske lidelser.
Behandlingsinstitusjoner for personer med rusproblemer har fortsatt ikke god nok fokus
pa gjeldsproblemer.

@konomisk oppleering ma starte allerede i skolen. Det er imidlertid lite
gkonomiopplaering i skolen. Det er derfor viktig at barn lserer om gkonomi hjemme.
Oppleering i hverdagsgkonomi og gjeldshandtering for hele familien er viktig for
fattigdomsbekjempelse. Mange kommer til & ha vedvarende lave inntekter og det blir
derfor viktig & ha kunnskap om hvordan en kan f& mest mulig ut av den inntekten man
har. En del har gjeldsproblemer livet ut og kommer seg da ikke ut av fattigdom. Dette
gdelegger motivasjonen til & jobbe, samtidig som jobb er veien ut av fattigdom.
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Informasjonsbehovet om gkonomi og gjeld er stort. Det bar gis praktisk og konkret
informasjon om hva man kan gjgre nar man far gkonomiske problemer og om hvilke
hjelpetilbud som finnes. Det bar arbeides med & bryte ned tabuer og stigma. Den
gkonomiske radgivningen pa NAV-kontorene ma forsterkes. Det bar advares mot en del
private radgivere. Mange namsmenn jobber godt.

Cecilie Nordfeldt papekte at gkonomisk radgivning ikke er en del av opplysningsarbeidet
nar innvandrere kommer til Norge. Mange behersker ikke data, og har ikke kunnskap
om rettigheter og hjelpetilbud. Nyankomne innvandrere har behov for kunnskap om
boligmarked, boliglan, leie mv. Kurs og oppleering om gkonomi bar inn i
introduksjonsprogram mv. Det er viktig med tolk hos namsmannen.

@konomiske problemer handler ikke kun om darlige holdninger; det handler i de fleste
tilfeller om en presset gkonomi og familiesituasjonen. Veien til NAV-kontoret kan veere
lang. Usikret kreditt kan fgre inn i en gjeldsspiral. @konomiske problemer gjgr at en
befinner seg i en sarbar livssituasjon. Ungdom opplever press for & ha de rette tingene,
og vil kunne ha behov for gkonomisk radgivning. Hvis det hadde veert lettere a fa jobb,
ville det ogsa veert lettere & handtere gkonomien.

Ann Kirsti Brustad sa at gkonomiske problemer kan pavirke hele familien og familiens
situasjon. Pargrende til personer med psykiske helseutfordringer opplever & sette seg
selv i stor gjeld. Vold er en risikofaktor i denne sammenheng. Kompetansen i NAV-
kontorene om disse problemstillingene er bekymringsfull. NAV-kontoret og andre
offentlige instanser ma veere mer observante og stille spgrsmal som kan avdekke slike
forhold. @konomisk radgivning ber inn i konkrete tiltak i kommunene. Brustad nevnte her
som et eksempel oppsgkende team for samtidige og helhetlige tjenester til mennesker
med alvorlige psykiske lidelser (ACT- og FACT-team). Hiemmeboende ungdom kan ha
behov for gkonomisk radgivning i overgangen til voksenlivet.

Honoratte Muhanzi understreket viktigheten av forebyggende arbeid. Det er ogsa viktig
med rask hjelp nar problemene oppstar, f.eks. nar vaskemaskinen ryker, slik at dyre
forbrukslan unngas.

Dialog

Anniken Hauglie sa at en bar velge Igsninger som ikke forverrer situasjonen, og at dette
ogsa gjelder NAV-kontoret. Hun noterte seg spgrsmalet om NAV bgr kobles pa ACT-
team.

Statsraden sa at formalet med & begrense antall drop in-henvendelser pa NAV-
kontorene er & fa til mer forberedte brukermgter og bedre oppfalging av brukere med
sammensatte behov. Ved akutte behov er det fortsatt mulig med drop-in uten avtale.
Johan Lothe sa at veiledningsplikten som NAV-kontoret har, ikke alltid blir oppfylt nar
brukeren ikke lenger kan mate opp pa NAV-kontoret. Han sa at personer med dysleksi
og som ikke kan skrive kan ha vanskeligheter med a skriftliggjgre de behovene de har.
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Cecilie Nordfeldt papekte at dette ogsa kan vaere vanskelig for innvandrere m.fl. Hauglie
sa at den enkelte fortsatt skal fa bistand ut fra sine forutsetninger.

Hauglie sa det har veert store variasjoner i tilbudet om gkonomisk radgivning mellom
NAV-kontor. Det er igangsatt tiltak for & bedre tilbudet og styrke kompetansen i NAV,
bl.a. interkommunalt kompetansesenter i Trandelag, skonomiradstelefonen i NAV (NAV
Gjeldsradgivning) og kurs og opplaering for gkonomiske radgivere i NAV-kontor. Johan
Lothe sa at det er god tilbakemelding pa disse kursene. Hauglie viste ogsa til NAV-
meldingen (Meld. St. 33 (2015-2016) NAV i en ny tid) om a legge til rette for starre
kompetansemiljger, bl.a. skal det vaere minst fem ansatte pa hvert NAV-kontor.
Kommunereformen vil ogsa bidra til at kompetansemiljgene blir starre og ikke sa
sarbare.

Statssekreteer Tom Erlend Skaug sa at det var kommet mange gode og nyttige innspill.
Skaug viste til at regjeringen arbeider med en stortingsmelding om forbrukerpolitikk, som
skal legges fram til varen. Han viste til kunnskap om at gjeldsproblemer ofte henger
sammen med andre problemer, som fattigdom og i enkelte tilfeller vold. Han
understreket viktigheten av a forebygge at gjeldsproblemer oppstar. En bar starte
allerede i skolen. Det er kontakt med Kunnskapsdepartementet om personlig gkonomi
kan tas inn i leereplaner. Radgivning er ogsa viktig. Den nye gjeldsinformasjonsloven vil
bidra til at banker og finansinstitusjoner far oversikt over forbrukslan og
kredittforpliktelser. Sa langt er det gitt to konsesjoner. Skaug sa at aggressiv
markedsfgring av kreditt er en utfordring og viste til at det er gjort innstramninger i
reglene om markedsfgring av kreditt, og at en ser pa om det bar gjares ytterligere
endringer.

Johan Lothe stilte spgrsmal om det vurderes innfaring av et rentetak. Skaug viste til at
det i Jelgyerkleeringen star at regjeringen vil vurdere rentetak. Det er innfart rentetak i
andre europeiske land, og en falger nagye med pa dette.

Skaug sa at han noterte seg innspillet om ulik praktisering av gjeldsordningsloven. Nar
det gjelder muligheten for en gjeldsordning nummer to, sa han at terskelen for dette bar
veere veldig hgy og at dette bar gis helt unntaksvis. Det kan likevel veere grunnlag for a
se pa om for eksempel gjeldsordning nummer en gis for tidlig. P& spgrsmal fra Lothe om
straffegjeld, sa Skaug at dette ma vurderes i hvert enkelt tilfelle.

Hauglie sa at myndighetenes oppgave bl.a. er & begrense markedsfaring av gjeld, og
tilby god og relevant radgivning.
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3. Aktivitetsplikt for unge sosialhjelpsmottakere

Innlegg ved Ann Kirsti Brustad

Aktivitetsplikten er et virkemiddel som skal stimulere til at unge kommer ut av passivitet.
Tiltaket kan for mange veere en god start til & bli inkludert i samfunnet. Det er svaert
viktig at personer som har veert i utenforskap over lengre tid og som derfor er sarbare,
gis et individuelt tilpasset og tilrettelagt tilbud. Det er en utfordring dersom den enkelte
ikke er motivert og opplever kravet om aktivitet som tvang. Aktivitetene ma veere
meningsfulle.

Mange arbeidsgivere har ikke god nok kompetanse, bl.a. er det erfaringer med at
enkelte ikke far tilpasset aktiviteten til sitt funksjonsnivd. NAV og kommunene ma fglge
opp at arbeidsgiver fglger opp den enkelte i trdd med den gjensidige avtalen som er
inngatt. En m& unnga at unge sarbare personer blir utsatt for pakjenninger som kan gi
ytterligere utslag pa helse og verdighet.

Det ma gis rom for lavterskeltilbud hvor det legges vekt pa opplaering, omsorg og
opplevelse. Der hvor det er ngdvendig bar det tilrettelegges for skjermet virksomhet og
tilrettelagte arbeidsplasser. Brustad viste til at det er gode erfaringer med for eksempel
Inn pa tunet. P& grunn av anbud mister man en del av disse tilbudene. Det ma ikke
veere for stort press pa sakalt normalt arbeid.

| praktiseringen av aktivitetsplikten ma en kartlegge den enkeltes familiesituasjon. Flere
voksne og unge med pargrendeoppgaver har alvorlige helse- og gkonomiske
belastninger som begrenser deres funksjonsniva.

Samarbeidsforum ber om at gjennomfgringen av aktivitetsplikten pa de lokale NAV-
kontorene evalueres. De lokale brukerutvalgene i NAV og brukerorganisasjonene har
kunnskap om lokale utfordringer og om hva som fungerer, og bgr involveres. Brustad
stilte sparsmal om aktivitetsplikten evalueres, og om eventuell utvidelse av
aktivitetsplikten.

Mennesker som blir pavirket av en beslutning om aktivitetsplikt ma delta i hele
beslutningsprosessen. | dag er det varierende grad av brukermedvirkning lokalt.
Brukermedvirkningen i NAV-kontorene ma styrkes.

Honoratte Muhanzi sa at det ma legges mer vekt pa brukernes innspill, og brukernes
mate med NAV. Det bgr veere mer fokus pa tilbudet om aktivitet framfor plikten. NAV
bar samhandle med frivillige organisasjoner og andre lavterskeltilbud i kommunene i
praktiseringen av aktivitetsplikten. Brukerorganisasjoner kan veere bindeledd for & koble
pa frivilligheten.

Dialog

Statsraden viste til at Stortinget i 2015 vedtok & innfgre en plikt for kommunene til & stille
vilkar om aktivitet for alle sosialhjelpsmottakere. Det fglger av stortingsvedtaket at
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kommunene skal kompenseres for merkostnadene. | farste omgang ble det derfor
innfart aktivitetsplikt for mottakere under 30 ar, fra 1. januar 2017. Det foreligger ikke
noe konkret forslag om a heve aldersgrensen, men statsraden viste til at Stortingets
vedtak og intensjon gjelder alle mottakere.

Hauglie presiserte at det er unntaksbestemmelser fra aktivitetsplikten. Det er en
forutsetning at tilbudet som den enkelte far er egnet; kommunene har her et stort
handlingsrom. Hun sa at regjeringens mal er at flest mulig unge skal inn i ordinaere lgp
(utdanning eller ordineer jobb) og at aktivitetsplikten ikke er noe mal i seg selv. Hun
opplyste at aktivitetsplikten for mottakere under 30 ar evalueres (Institutt for
samfunnsforskning). Sluttrapport fra evalueringen vil foreligge i 2020. Hauglie sa at
aktiviteter kan veere i regi av frivillig sektor. Hun viste til at det er apnet for at personer
som mottar arbeidsavklaringspenger kan ha arbeidstrening i frivillige organisasjoner.

Cecilie Nordfeldt stilte spgrsmal ved om de ansatte i NAV har tilstrekkelige
rammebetingelser og insentiver til & utforme individuelt tilpassede opplegg. Hauglie viste
til at det er igangsatt arbeid (bl.a. digitalisering) som har som mal om & frigjgre tid til
oppfalging av brukere som har starst behov. Hun viste videre til at ansatte pa NAV-
kontorene vil bli intervjuet i forbindelse med evalueringen, og sa at departementet tar
med seg innspillene fra Samarbeidsforum slik at disse blir belyst i evalueringen.

Statsraden oppfordret organisasjonene til a ta opp med NAV lokalt der brukerutvalgene
ikke fungerer. Departementet merker seg for gvrig innspillene som gjelder
brukerutvalgene i NAV. Nar det gjelder anbud, er dette en problemstilling som ikke kun
gjelder aktivitetsplikt. Det foreligger evalueringer som viser at det har blitt flere
kommersielle leverandgrer men at det har veert liten endring i antall ideelle. En
utfordring er at disse ikke klarer a levere tilstrekkelig stort volum, og disse bgr derfor
oppfordres til & ga sammen.

4. Oppsummering av mgtet
Hauglie takket for innspillene. Departementene tar med seg innspillene om gjeld, ogsa
inn i arbeidet med stortingsmeldingen om forbrukerpolitikk. Statsraden sa at en har noen
forelgpige erfaringer nar det gjelder aktivitetsplikt, men at evalueringen vil gi mer
kunnskap.

5. Eventuelt, og neste mgte
ASD orienterte kort om konferansen Helhetlige tjenester i NAV pa veien til arbeid (31.
oktober-1. november) og NAV-konferansen 2018 (31. oktober). ASD oversender
informasjon om de to konferansene.
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